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%e del tabulacién de encuestas y apertura de buzén de
' do trimestre del afio 2021.

es para notificar las aperturas de buzon de sugerencias, tabulacion
e encuestas realizadas en los diferentes servicios prestados en el
’bro. Luis Felipe Arbeldez.

El informe del buzon de sugerencia se envia al correo

grig-antioquia gov .co

t "
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1 o v-):"f' -~ * ] se . f"j .
el segundo  trimest III*II Mayo,
tré lo siguiente:

61 m-wmmwmd‘
cada una debla responder a 6 preguntas con opcion
respuesta.

UNIC

r-

 las respuestas a la pregunta nimero 1 sobre el tiempo de espera
el despacho de sus medicamentos, los pacientes dan respuesta de
era satisfactoria ya que ninguno de los 60 encuestados, refirié una

respecto a la pregunta numero 2 y 3; 60 pacientes encuestados

espondieron que la informacion recibida fue buena y el trato por parte

je la regente es de manera amable, ninguno de los pacientes refirié mala
Icion por lo que es satisfactorio el resultado en estas preguntas.

s m numero 4; obtuvimos que 48 pacientes refirieron que
entregados todos los medicamentos mientras que 12 pacientes
‘que le quedaron pendiente la entrega de algunos medicamentos.

estas aa pregunta numero 5; Es de manera satisfactoria
encuestados m“wmm“w

an a gusto en el servicio. ot
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: 40 trimest (Abril, Mayc
2 se encontrd lo siguiente:

del servicio de urgencias

a 5 personas salientes opcion multiple de

, una debia responder a 9 preguntas con

s respuestas a la pregunta numero 1 sobre 12 orieniseii
' a su tramite, los pacientes dan respuesta de manera satisfactoria
o ninauno de los 6 encuestados refirnd una mala informacion.

n respecto a la pregunta namero 2; 5 pacientes encuestados
Spor on que si fueron evaluados por el medico minimo una vez al
, ninguno de los pacientes refind mala atencion por lo que es
atisfactorio el resultado en esta pregunta

| la pregunta ndmero 4 y 5; obluvimos que los 5 pacientes refirieron
) el médico y el personal de enfermeria fue claro en la explicacion
fe su enfermedad y fueron atendidos de una manera amable.

stas a la pregunta nimero 8; Es  de manera satisfactoria, ya
pa encuestados refieren que su atencion fue en

lugar limpio y aseado, lo que nos aporta positivamente
se sientan a gusto en el servicio
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Co Mlhmﬁnamzya; 60 pacientes encuestados

ta y que en
: se contd con buen tiempo para su consu |

_ n;.idl fue amable, ninguno de los pacientes refind mala
ok por lo que es satisfactono el resultado en esla pregunta

En la pregunta numero 4; obluvimos que los 60 pacientes refirieron
 fueron atendidos en un lugar impio y comodo

as respuestas a la pregunta nimero 5 ; Es de manera salisfactona,

 que los 60 pacientes encuestados refieren que fueron atendidos con

: y su atencion fue en privacdad, o que nos aporta
que los pacientes se sientan a gusto en el servicio.

los pacientes dan una buena opinién sobre el
nmmammmm
pronta solucin o respuesta a las necesidades de los
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40 a la pregunta nimero3, 4 y 5; 60 pacientes encuestados
”-Mroc:b-dameambb.nngw\odo\ot
il mmmponoqueessam!adonoelrmnﬂou\

En la pregunta numero 6; obluvimos que los 60 pacentes refineron
que fueron atendidos en un lugar kmpio y cOmModo

Las respuestas a la pregunta numero 7; Es  de manera satisfactoria,

¥a que los 60 pacientes encuestados refieren que su atencion fue en
ac lo que nos aporta postvamente que los pacientes se
an a gusto en el servicio.

tava  pregunta los pacientes dan una buena opinion sobre el

90, lo que nos motiva a continuar prestando un servicio
- Momath_
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E respecto preg | : encuestados
Ban ala unta namero 2 y 3; 60 pacientes
. on que la atencion recibida fue amable, ninguno de los
W refirié mala atencion por lo que es satisfactono el resultado en
En la pregunta numero 8y 6 ; obtuvimos que los 60 pacientes refineron
que fueron atendidos en un lugar impio y comodo. y la atencion por parte

el personal que lo atendié fue de una manera amable

'”J', respuestas a la pregunta numero 7; Es  de manera salisfactoria, ya
ue los 60 pacientes encuestados refieren que su atencion fue en

dad, lo que nos aporta positvamente que los pacientes se sientan
en el servicio.

bgunta los pacientes dan una buena opinién
' Nos motiva a continuar prestando u
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M ya que ninguno
formacsc acerca de los tratamientos
- : encuestados
Son respecto pregunta numero 3 y 4; 60 pacientes
S adilacs ;: el tiempo para su atencién fue suficiente y 1a atencion
ey | fue amable, ninguno de los pacientes refind mala atencion por 1o
ll_ 4 ’mlo el resultado en esla pregunta

: recibida a su

la pregunta numero §; obluvimos que 105 60 pacientes refireron que
sn atendidos en un lugar limpio y cOModo

e

| a la pregunta numero 6, £s de manera satisfactona, ya
'hﬂmw« refieren que su atencion fue en
acidad, lo que nos aporta positivamente que los pacientes se sientan
o en el servicio.

s a la pregunta nimero 7; Es  de manera satisfactoria, ya
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-

i personas salientes del servicio de
e cade una doba fesponder a 8 preguntas con opoon
| mahmuﬂhﬂ"m‘m" informaciin

une :ueow. refirid una mala informacion acerca de
o

Con respecio a la pregunta numero 2; 31 pacientes encuestados
) spondierc que la atencion recibida fue excelente, mientras que 59
dileron que fue buena, ninguno de los pacientes refind mala atencion

‘hwl es satisfactorio el resultado en esta pregunta

la pregunta numero 3 obluvimos que los 60 pacientes refineron
er un ftrato amable en el momento de la consulta

as respuestas a la pregunta numero 4 fueron de manera satisfactoria,
‘Que los 52 pacientes refieren que el servicio de odontologia
inece limpio y agradable en el momento de la atencién, lo que nos
| @ que los pacientes se sientan a gusto en el

umero § habla sobre la privacidad a lo que todos
b0 una adecuada privacidad en el a

g
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;dl los examenes fue muy clara

refirieron que

dond ummwﬂw‘“‘”‘"’"‘“

ununumom1YZsobmla0§P°"P"‘
de ser facturado es satisfactoria de igual
quesevanatomal.lmpm

que ninguno de los 60
refirid una demora para la atencion mala informacion

de manera

a la pregunta namero 3 Y 4: obtuvimos que los 60
fueron tratados de una manera amable por parte

de la bacteridloga y en un tiempo prudente El lugar de la toma de la
muestra se encontraba impio y of

- Enla pregunta

m

Cio P

denado. lo cual es satisfactorio.

nimero 6 y 8; obtuvimos que los 60 pacientes refirieron

orientados sobre donde reclamar sus resultados, ninguno de los

refirid mala atencion por lo que es satisfactono el resultado en
preguntas

pregunta los pacientes dan una buena opinion sobre el
jo, lo que nos motiva a continuar prestando un servicio
_ImMOm.bWOh

.
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