, del tabulacion de encuestas y apertura de buzon ¢

ol primer  trimestre del afio 2021.

s para notificar las aperturas de buzon de sugerendas. ttbu\ldﬁl.\;
| w realizadas en l0s diferentes Servicios prestados en €

Pbro. Luis Felipe Arbelaez

del buzon de sugerencia se envia al correo
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«  Enla pregunta nimero 4 y §; obtuvimos que l0s 6 pacentes refineron
- que el médico y ol personal de enfermeria fue claro en la explicacion
 sobre su enfermedad y fueron atendidos de una manera amable.

Las respuestas a la pregunta numero 8; £Es  de manera satisfactona, ya

qQue los 6 pacientes encuestados refieren que su atencion fue en

prvi y en un lugar kmpo y aseado. o que Nos aporta positivamente
® 08 pacientes se sientan a gusto en el senico

' Que Nos Motiva a continuar pres A
ﬂrﬁhh"» - _ : ol e
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Como le parecio el trato recibido por el
personal medico?

Titulo del gréfico

Como le parecié of trate recibido por of
personal de enfermeria?
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% £l lempo de espera para ser atendido
por el personal de enfermeria después

de su llamado fue?
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Como le parecié el trato recibido por el

personal medico?
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£l iempo de espera para ser
atendido por el personal de
enfermeria después de su llamado
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que la atencion recibida fue amable, ninguno de los
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- esta pregunta
En la pregunta nGmero § y 6 ; obtuvimos que los 57 pacientes refineron

qu fueron atendidos en un lugar IMpio y COMOJo, y |a atencion por pare
del personal que lo atendio fue de una manera amabie

respu a la pregunta numero 7; Es de manera sabsfactona, ya
los 57 pacientes encuestados refieren que su atencion fue en
; hummm que los pacientes se sientan

- . e .' ,_». -

Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



°~...'=“=1

ERCRLEWTE BUENO SEGALAR

Quedo satisfecho con la stencion que se le
dio?
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(omo e parecso la privacidad duramte lo
stenion
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recibida durante la stencion?
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Quedo satistecho con la stendcion
que e ke dio
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1IN Como le parecid la privacidad
T T durante la stencion?
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Comole parecid s informacién recibids
durante la atencion? '
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(uedd satisfecho con la stencion que se le
dio?
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servicio?
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Como le parecio la privacidad durante la
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D ¥ LIMPIEZA DEL SERVICIO

; .U- i

] sueno ] REGULAR

1 BuENA [ REGULAR

EL SERVICIO QUE RECIINO FUE
(] sueno ™ REGULAR

RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA

[T recuagn ™ WA
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> @ la pregunta numero 2; 32 pacientes encuestados
N que 8 atencion recitida fue excelente meentras que 18
que e buena. ninguno de los pacientes refind Mmalka SleNCION
OF 10 QUS 88 SAESEECIONG of MESULACO o Esla Progunta

-DMWSMMmSOm refineron
OF UN Urato amabie en & Momento de la consula

# I8 pregunta numero 4 'ueron e Manera satistaciona

I8 S50 pescentes refleren que o servioo Ge odontologla
IMaNece Impio y agradable en o momenio e a alencion 10 que Nos
Ofil positivaments & que s pacenios se sentan @ gusio en ef

§ habla sobre la privacdad a o que 1odos los
hubo una adecuads prvecdad en ef momento de
@ resulacos negativos para analzar
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por el personal del servicio?
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Como le paredio 1a privacidad duran te
la atencion ?
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En su oplndon, el servidio que 1edblo
fue ?
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la atencion ?
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£n su oplaion, e servido que redbilo
fue ?
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el personal del servicio?
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Comeo le parecio |a privacidad duran te
la atencion 7
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£n su opinion, el servicio que reciblo fue
!
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TENIA LA CONSULTA?
=' Vi ’ /0.0 w’

ECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
= EXCELENTE BUENO ] REGULAR ] mAaLo

CIO LA ATECION BRINDADA POR EL PERSONAL DEL SERVICIO?
[ sueno [] REGULAR ] MALO

) LE PARECIO EL TRATO RECI8I00
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JOMO LE PARECIO LA COMODIDAD ¥ LIMPIEZA DEL CONSULTORIO
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OMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
LM SUFICIENTE INSUFICIENTE
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[ 3 PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
INSUFICIENTE

‘ HNMELW:OQW RECIBIO FUI
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CION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[T sueno [7] REGULAR ] maL0

ATECION BRINDADA POR EL PERSONAL DEL SERVICIO?
] sueno [7] REGULAR ] mALO

ECIO EL TRATO RECIBIDO

[ DESCORTES
D LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO

(] sueno ] REGULAR ] maL0
PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
o  INSUFICIENTE
EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE |
(<} BUENO | REGULAR ™ MALO |

‘ B8 U Do GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
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siorer & del servicio de laboratorio; se realiza el
aste do . ...-MMM-N
nde se encontrd lo siguients

QMmewﬂmrﬁ
) donde cada una debia responder a 6 preguNtas con opPCION
de Unvca respuesta

hhm.nmnmol Y 2 sotre \a espera para
B lome de s muesira después de ser facluiado es salbsfaciona de Qual
NS s expicacsin de s oxarwres Que So v o i us e ios
gan Mepuesia de manera sabsfaciona ya Que mnguno oe los 37
oncusstados. refird una demora para la atenoOn  mala NoMacon
SCHrca de los exdmenes "ue MUy a'a

i » Con respecto & & pregunta numerc 3 4 4 cbAuvemos Que o8 40
. pacientes refineron que fueron Yalados Je UNa Maner s amalse DO pane
5 '.w y on un Bempo prudente £l lugar de la toma de la
b MUBSra se encontraba Wwipw ¢ e a )

a o3 sabsfacCionn
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Como le precio el trato recibido por el
personal que lo stendio 7
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Como (alifica s eaperiencia global respeto
3 los servigios de salud gue ha recibido
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Como le precio el trato recibido por el
personal que lo atendio ?
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ANLAD DESOORTES

Como e precio el trato recibido por el
personal gue o stendio ?
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| En su opinion , el servicio que reciblo fue ?
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s respuestas a la pregunta nomero 1 y 2 sobre la informacion
38 8 su enfermedad los pacientes dan respuesta de manera
' y8 que ninguno de los 80 encuestados. refind una mala
SCOITE 00 08 ralarTwenios

Con respecto a ' pregunta numerol, 4 y § | 60 pacentes encuestados
8¢ N Que 8 atencion recixda fue amable nnguno de los
ok mela elonGOn por 10 gue es sabsiaciono of resullado en

Lo proysa
18 pregunta numero 6. cbtuvmos que los 80 pacentes refineron
TIION SIeNaiIos o0 un Lger WMo ¥ COMoao

& & pregunta numero 7, s de manera satisfactona,
60 pacientes encuestacos referen que su atencion fue en
! .ﬂ‘mmm Que los pacenties se
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Como le parecio el trato recibido por el
personal medico?
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£n su opinion el servicio que redibio fue?
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o o8 08 manera amable renguno 06 108 pacentes refind mala
SIeNcCion por 1o Que &3 et tactons of (e300 e eslas preguntas
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QUE 08 60 pacientes encuesiados referen Que su atencon fue de une
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Como califica su experiencia global
respeto a s serwiaos de salud que ha
recibido a traves de su IPS 7

Titulo del gréafico

owarnBl

$ 5 77

Escaneado con CamScanner



=~ W——

| Come lo parecié ls informaciéa rechhids |
dui enle lo aleunibn? '

Titulo del gréfico _ 1

l

SUNICHENTY ¥ e O Ny
A CUADA m‘

Come le parecio of trato recibide?

Titulo del gréafico

-

Escaneado con CamScanner



\......ut
b

\" |
%

(5 s apinila of servi(ic gue 1 oCibid
tue '

Titulo del grifico



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner




=
1

2
ENTRE LA SOLICITUD DE SU CITA Y SU ATENCION

RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ ) INSUFICIENTE E INADECUADA

PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN 5U ATENCION?
| INSUFICIENTE

e |
OLE 210 EL TRATO RECB0O
f DESCORTES

2 C 0 PARECIO LA COMODIDAD ¥ LMPEZA DEL CONSUL TORKO

. (7 excerenre L BUENO REGULAR
: PIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATE NG 100

-1 EXCELENTE ] sueno REGULAR

N, EL SERVICIO QUE RECHO F g
ENT [ sueno

|

Escaneado con CamScanner



[£) SAVIA SALUD oA

oo
o
ENTRE LA SOUICITUD DE SUCITA ¥ SUATENCION _()_ DIAS

MACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
. [ INSUFICIENTE E INADECUADA

TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
] INSUFICIENTE

7 () DESCORTES
COMODIDAD ¥ LIMPIEZA DEL CONSULTORIO
TE ] sueno (] REGULAR

SIDAD DURANTE LA ATENCION
] sueno [] REGULAR

[ sueno

|

L
-

Escaneado con CamScanner



